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” | CARTA DEL CEO

Carta de la Fundadora

El 2023 fue un ano de retos para todo el mundo y nuestro pais no
fue ajeno a su propio contexto ante los constantes cambios sociales,
politicos y econdmicos que mueven a la region. Como toda
empresa, nos tocd seguir construyendo propuestas y poner en
marcha habilidades para responder a la altura de las circunstancias
gue nos demanda el Peru.

Desde Estarbien seguiremos en el firme propdsito de contribuir con
todas las empresas, sobretodo pequenas y medianas, que busquen
sumar para crecer, creando un entorno sostenible y de colaboracion
sinérgica para lograr los objetivos. Por ello, desde el 2023 tenemos
el compromiso de involucrarnos en los gremios privados con alto
valor de ayuda, generando nuevas perspectivas para entablar
acciones conjuntas, las cuales seguiremos colaborando. Asimismo,
hemos venimos gestionando acciones con nuestros principales
stakeholders para aportar a la cadena de valor comercial con
enfoque en generar valor compartido. Sumado a ello, tomamos la
iniciativa de crear nuestro podcast Estarbien para dialogar sobre los
temas empresariales que nos desafian y nos permiten seguir
aprendiendo en la aplicacion de innovadoras acciones en nuestras
comunidades y/o espacios.

Nosotros como empresa estamos comprometidos y valoramos el
rol que juega cada uno de nuestros trabajadores que son nuestro
eje, nuestros clientes que como persona que busca salud necesita
recibir calidez, escucha y trato digno, nuestros proveedores que
merecen nuestro respeto, capacitacion, comunicacion, asi como
Pagos a tiempo y nuestra comunidad con la cual debemos actuar
con el debido respeto y buena vecindad para buscar lazos de
crecimiento.

El presente reporte invita a leerlo y duplicarlo. Queremos ensenar
a las Pymes, como nosotros, que, si es posible trabajar en base a
criterios de sostenibilidad para lograr una gestion exitosa y de
beneficio para todos, sobre todo nuestro pais.

Para lograr el éxito, es imprescindible el compromiso de
desarrollar campanas y monitorear acciones en 360 grados,
incorporando a los stakeholders en toda la cadena de valor. El
Peru de hoy nos demanda mayores retos, lo cual involucra pensar
en la sostenibilidad personal y empresarial para lograr el balance
en nuestras vidas a nivel personal y profesional, ya que creo
firmemente que con mejor salud, seremos mejores personas,
tendremos mejores empresas y por lo tanto un mejor pais.

Por todo ello, comparto con ustedes esta valiosa informacion que
brinda insumos para poder opinar, socializar y analizar, con el fin
de tener un espacio de didlogo constructivo con nuestros
stakeholders y al publico en general, permitiéndonos tener una
mejor propuesta de valor.

Ser cada dia mejor, mas que una filosofia, es una accién de vida.

(2

Dra. Khz a V. Heredia Tena

AR TS

@ sstarbien

.
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Filosofia Estarbien

Somos un Centro Médico especializado en brindar servicios de salud ocupacional que nacio el
O1 de agosto de 2012.

Desde que abrimos, siempre hemos ensenado a las empresas de todo tamano a valorar la
seguridad y salud de los colaboradores, contribuyendo a la formalizacion laboral y salud de las
personasy empresas.

Celeridad

Realizamos con agilidad en el
cumplimiento de nuestro servicio y va
coligado al constante y cambiante
desarrollo de las nuevas tecnologias.

Humanizacion

Brindar un servicio con calidez, respeto,
amabilidad que responda a las necesidades
y expectativas fisicas, psicoldgicas, sociales,
emocionales, culturales y espirituales de
todos nuestras cadena de valor,
orientandose al trato digno, respetando los
derechos y deberes.

Profesionalismo

Siempre capacitandonos para
Nue§tr.0 ser mejores profesionales vy
Prop05|to alcanzar los mejores resultados.

Integridad

Actuamos con dignidad,
equidad y honestidad de forma

Contribuir a mejorar
la salud de manera

justa y cortés en todas nuestras sostenible para las Liderazgo
acciones. personasl, empresas Estamos altamente
y et pals. comprometidos con lo que
hacemos. Sentimos los

Solidaridad

Creemos en el wvalor compartido,
trabajamos para promover la salud de
calidad en nuestro pais para todos los
trabajadores, empresas y familias vy
promovemos alianzas que nos lleven a
democratizar la salud ocupacional.

desafios de la empresa como
propios.

Empatia

Nos ponemos en el lugar de la o el
cliente, los escuchamos y atendemos
sus necesidades en forma rapida y
empatica.

Nuestros valores

HONESTIDAD

Nuestro compromiso esta basado
en la confianza, la sinceridad y el
respeto mutuo.

EFICIENCIA

Desde que nos contactan,
atendemos con agilidad y calidad,
amabilidad, alegriay
profesionalismo.

COMPROMISO

Cumplimos voluntariamente nuestro
servicio con empeno, profesionalismo
e imparcialidad

Somos un centro médico que
promueve el bienestar de las personas
y mejora la productividad empresarial,
comprometidos con la sostenibilidad y
responsabilidad social.

Ser un Centro Médico lider y referencial
que contribuya a la sostenibilidad de las
empresasy del pais.
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CLAVE I

&%y | creanpo vaton @ sstarbien

Creando valor compartido a través del tiempo

Creamos el programa de atencion
Thani: consultas y orientacion sobre

Reafirmamos nuestro covid 19 de forma gratuita a todo el Iniciamos nuestro Podcast
compromiso, realizando alianzas Peru, atendiendo a mas de 1500 Estarbien con la finalidad de
estratégicas para que la salud personas a nivel nacional en nuestra fomentar institucioalidad en
ocupacional llegue a mas Logramos el objetivo de compra primera semana. Orientacion y PYMES. Certificacion GPTW,
personas. Implementamos un con un local reestructuracion ampliacion en atencién de servicios ingreso a APERHU, PERU
sistema de gestion comercial para atender a mayor para B2C Descarte de COVID19y SOSTENIBLE y WOMEN CEO
administrativa digital. cantidad de empresas PYMES. Chequeos preventivos. PERU.

-O_

e

) gadee

2013 2014-2016 2017 2018-2019 2020-2021 2022 2023

l/*\\ ® o i
N
L) -+ |

Nace Estarbien con el propdsito Cambios en la normativa de Iniciamos la construccion y Abrimos sede
de aportar a la salud ocupacional salud ocupacional que nos dan remodelacion de nuestro nuevo en Lima Norte
en el Peru, brindando un servicio un empuje a replantear el local en surcoy generamos
de calidad basado en innovacion, servicio para seguir cumpliendo Mayor COmpromiso con nuestros

tecnoldgica y orientado en las nuestro propdsito, y no abrimos clientes a traves de brindar un

personas, promoviendo la hacia un sector no atendido: valor diferenciado de calidez y

sensibilizacion de MYPES en SST. sector publico eficiencia en toda nuestra

cadena de valor.
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Retos e Innovacion para Estarbien

Estamos comprometidos con la innovacion tecnoldgica y creemos que estas herramientas son de gran ayuda para mejorar el servicio de salud ocupacional. Para nosotros es
importante la transparencia en todas nuestras acciones y la comunicacion con todos nuestros colaboradores y stakeholders es primordial. Es importante resaltar nuestro

compromiso de brindar atencion con calidez y trato digno y que las herramientas tecnologicas pueden sumar.

PARA NUESTROS COLABORADORES: ® @ ® PARA NUESTROS PROVEEDORES:
Para hacer trabajos eficientes: T . Servicios de atencion medica preventiva con precios especiales para los
D trabajadores de nuestros proveedores. o
1 * Sistema contable de facturacion y gestion ¢ Compromiso de Pagos a 30 dias como maximo. _ o
e Sistema de inventarios y de alertas de préximos vencimientos, de e Capacitaciones online de temas en gestion empresarial y sostenibilidad.

calibraciones, medicamentos, etc, lo cual hace mas eficiente e Sistema logistico nos ayuda a ser mas organizados y coordinar con el proveedor.

nuestros procesos.

e CRM para brindar una Optima atencion de nuestros futuros .
clientes y acompafiar a nuestros clientes hasta su préximo . |n| ., DE CARA A NUESTRA COMUNIDAD:
agendamiento de salud.

de nuetras sedes.
« Comunicacion rapida y cercana para poder agendar y obtener resultados.
e Llenado, almacenamiento y gestion de historias a través del sistema de

e
'ﬁ".w'i' e Servicios de atencion medica preventiva con precios especiales para los vecinos

\\‘ | /// Para tener colaboradores felices:

: : Jd St , Comunicacion rapida y cercana para poder agendar y obtener resultados.

de vacaciones, permisos, boletas y comunicacion interna entre Llenado, almacenamiento y gestién de historias a través del sistema de
colaboradores de forma amigable. plataforma de gestién de salud y acceso a resultados desde su celular en
cualquier lugar donde se encuentre y a toda hora.

Transparencia y accesibilidad a nuestro canal de quejas.

e Encuestas de satisfaccion para mejorar.

J
. . e Sistema de beneficios a través de una plataforma ludica, con plataforma de gestion de salud y acceso a resultados desde su celular o cualquier

sistema de puntos. lugar donde se encuentre y a toda hora. -

e Sistema donde pueden ser saludables y realizar donaciones.  Transparencia y accesibilidad a nuestro canal de quejas.

e Sistema gque brinda capacitaciones, no solo a cara de nuestro rubro e Encuestas de satisfaccion para mejorar.
sino otro tipo de capacitaciones de interes para el colaborador.

» Consultas médicas gratuitas para los colaboradores y familiares. .

 Consultas veterinarias gratuitas. ° & PARA NUESTROS CLIENTES:

* Cursos de yoga, nutricion y otros. , . 4, servicios de atencién médica con trato calido y digno.

e Sistema de gestion de personas, que le brinda soporte de gestion L‘ H
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EN ESTARBIEN

Gestion del Capital Estarbien

A través de los anos hemos construido y contribuido a resolver varios problemas sociales con nuestras actividades de negocio enfocados en un crecimiento
sostenible. Mejor salud, mejores personas, mejores empresas, mejor pais.

# de empleados

Tasa de rotacion

@@ sstarbien

% de mujeres

de las tecnologia para el cuidado de nuetsro planeta.

Capital Profesionales en el campo o experiencia en salud,
Humano enfocados en mejorar el bienestar a través de la calidad 30 2.8% 82%
de atencion, calidez e informacion oportuna.
Somos uha empresa reconocida por su calidad en el # de % proveedores
Capital servicio, manteniendo una relacidon saludable con # de clientes proveedores nacionales
Social nuestros grupos de interes como colaboradores, o
clientes, proveedores y nuestra comunidad. 302 25 80%
Venimos contribuyendo al desarrollo de nuestro pais, a o
través de la enyeracién de empleo teniencl;)o (m S = CITIENI Ve
4 Capital : gene o P A # de clientes ano anterior ROI
: Fi A impacto economico  positivo a traves de |a
iy Financiero comercializacion de un servicio orientado a las personas, 302 10% 13%
revolucionando la salud ocupacional en el Peru.
Nuestro enfoque de sustentabilidad, nos permite Manejo de Clasificacion y
) observar en la cadena de valor de nuestro negocio, Reduccién de  Optimizaciéon  residuos sélidos — reciclaje de
ﬁafltall aqueltl.os factloresdque %eudten m|n|m|2ﬁr IeI |mpta;to electricidad del uso agua y biolégicos residuos
atura negativo en el medio ambiente y aprovechar las ventajas o
12% 20% 100% 70%
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Matriz de habilidades de Gerencia y Consejo Consultivo

Control interno
Innovacion financieroy Sostenibilidad
contable

Experiencia Manejo Manejo de

Nombre AUSEE en salud corporativo riesgos legales

Kharla
Heredia Fundadora
Norma Jefe de Logistica
Teri o ‘ ' ' ‘
. Jefa
Denisse _— :
Fernandez ggr;mnlstratlva \Y ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
) Jefa de
Simmy ihili
Rl Sostenibilidad ‘ ‘ ‘
Melissa De Asesora Legal
La Torre Corporativa ‘ ‘ ‘
Marjorie Jefa cormercial
Vega ‘ ‘ ‘ ‘
Juana Jefa externa de
Caldas auditoria externa ' ‘ ‘
Robertocarios Jefe de Marketing ‘ ‘ ‘
Santander ‘
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Relacion 360° con los Skateholders

Skateholders Principales acciones

o Capacitados en sostenibilidad

Capacitados en Seguridad y Salud en el trabajo

Generamos empleos.

Generamos recursos econdmicos dentro de pais.
Realizamos auditoria a proveedores para la mejora continua.

Proveedores

Clientes Brindamos servicios con calidad, calidez y trato digno.

Respondemos dudas y consultas

Brindamos un canal de quejas y denuncias éticas de forma confidencial.

Informacion transparente y oportuna.

Generamos confianza compartiendo nuestras politicas de gobierno corporativo.

Automatizacion de procesos que hace que los resultados esperados sea eficiente y puedan realizar su

trabajo de forma inmediata.

Colaboradores Capacitaciones internas.

Plataforma de desarrollo personal.

Plan de beneficios aparte de los de ley.

Informacion en tiempo real de sus documentos de contratacion.
Optimizacion de tiempos de trabajo.

Generamos empleo ya que somos orientada al crecimiento sostenible.

Comunidad Atencidn a precios accesibles y preferenciales.
Atendemos consultas y dudas.

Diversos canales de difusion de informacion relevante.
Apoyo a las PYMES en su desarrollo y formalizacion.

Nos enfocamos en crear empresas saludables.

Entidades Regulatorias e Cumplimos con todos los requerimientos legales y normativas relacionadas.
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CLAVE I

4

EN ESTARBIEN

Materialidad

Como empresa enfocada en el crecimiento sostenible y comprometida con la generacion de valor compartido para el pais, venimos trabajando en base al
analisis de los temas prioritarios para nuestros principales grupos de interés, materializando en acciones sus principales necesidades.

La matriz se ha elaborado en base a los riesgos, impactos y probabilidad de
ocurrencia, asi como tomando en cuenta la evaluacion del contexto interno y externo.
Se us6 como referencia el estandar GRI 1 contemplando los siguientes principios:

Precision: Presenta informacidon correcta y detallada que permita evaluar los
impactos de la empresa.

Equilibrio: La informacion es presentada sin sesgo y representa los impactos
negativos y positivos.

Claridad: El informe busca ser redactado de una manera clara, concisa y
comprensible para los stakeholders.

Comparabilidad: El informe debe ser comparable con otros informes de la misma
organizacion y permite evaluar el desempeno en sostenibilidad.

Exhaustividad: El informe incluye informacion para poder evaluar los impactos

sobre las dimensiones ambiental, social y econémica.

Contexto de
sostenibilidad:

El informe considera los impactos para el desarrollo sostenible.

Puntualidad:

El informe publica una vez al ano, al culminar el primer trimestre.

Verificalidad:

El informe contd con procedimientos para recolectar y compilar la
informacion y permite su verificacion posterior.

o000
g/ﬁﬁ* CREANDO VALOR

@@ sstarbien

W o N o U B W KN =

il =
NoR O

Temas Gl
Desempefio econdmico
Practicas de contratacion
Manejo adecuado de residuos biocontaminantes
Cumplimiento de pagos y beneficios sociales
Practicas de Seguridad y Salud en el trabajo
Cyberseguridad

Formalidad

Gestidn transparente

Respeto Derechos Humanos
Respeto a los Derechos Laborales
Gestion de Calidad

Organizacion
5

v in A U BB B U0

Importancia para la Organizacion

3
3
3
3
3
3
Atencion al Cliente 3
3
3
3
3
3
3

Tabla 2: Temas prioritarios en orden de aparicion en Figura

Matriz de Materialidad

® G @ Organizacion

ImmAartancis nara lne Sranas da Intarse Drinritasrine
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Nuestro compromiso con la Sostenibilidad

“Promover el trabajo decente y la salud laboral en las
empresas como eje central del crecimiento sostenible
de nuestro pais.”

En Estarbien buscamos ser referente en el campo de la salud ocupacional,
formentando el trabajo decente y saludable, ademas de la formalizacion de la
salud en las empresas contribuyendo asi al desarrollo de nuestro pais de
manera sostenible.

Reconocemos el importante rol que juegan las MIPYMES en el desarrollo de
nuestro pais, por lo que el compromiso con el cumplimiento de las hormativas
de salud en el ambito laboral y el fomento de la salud mental se vuelven
indispensables para el crecimiento econdmico sostenible en nuestro pais. Es
por ello, gue reconocemos el importante rol que juegan las empresas de salud
ocupacional en la transicion hacia la sostenibilidad, asi como |la oportunidad de
impactar positivamente en el entorno laboral y social.

De esta forma fortalecemos nuestro modelo de negocio con una mirada a
largo plazo. La gestion sostenible es una prioridad de negocio estratégica. Por
ello, hemos asumido compromisos voluntarios en materia social y de gobierno
corporativo que van mas alla de las obligaciones legales y que estan alineados
con estandares globales de sostenibilidad, como o son los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

13 Reporte de Sostenibilidad 2023



() st @@ sstarbien

Nuestros pilares

e Acceso a la salud con calidad, calidez, eficiencia y precio justo.

Mejorar la salud y el _
bienestar de los ciudadanos e Ayudar a las personas a conocer sobre salud preventiva.

e Reinvindicar la relacion médico paciente como una relacion de confianza, empatica y
compasiva con trato interpersonal de mutuo respeto.

. . e Acceso a la salud con calidad, calidez, eficiencia y precio justo.
Ayudamos al crecimiento

econérplco Inclusivo y e Ayudar a las personas a conocer sobre salud preventiva.
sostenido

e Reinvindicar la relacion médico paciente como una relacion de confianza, empatica vy
compasiva con trato interpersonal de mutuo respeto.

. . e Impulsamos el crecimiento personal y profesional de nuestros colaboradores y sus
Transversalidad y coherencia familias.

de nuestras acciones

e Capacitamos a nuestro personal y proveedores en mejorar su efectividad y habilidades.

e Comprometidos a promover el valor compartido realizando una adecuada gestion a nivel
social, ambiental y respetando las normativas, generando alianzas con nuestra cadena de
valor: colaboradores, clientes, proveedores, competidores, fiscalizadores, la comunidad y el
ambiente, para hacerla las sostenible.
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Nuestros servicios

D+ ) . :
W Examenes médicos ocupacionales

g Centro de vacunacion

& Entrega de resultados el mismo dia (Desde la 1:00 p.m. Te ayudamos ’T‘ E))rev%nir enfermedades y contagios entre
& 2 sedes en: Surco y Los Olivos. tus propios colaboragores.

Q Acceso a resultados online.

Soluciones médicas empresariales Medicina estética

& Médicos ocupacionales en empresa. Personal médico especialista en tratamientos estéticos.
& Topicos.

& Campana de salud.

Laboratorio Clinico

Contamos con examenes de laboratorio para monitorear
la salud de sus colaboradores.
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Nuestro impacto en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El alcance de nuestra estrategia de sostenibilidad y sus iniciativas nos permiten contribuir a las metas establecidas para cuatro de los ODS de manera directa y 2 de manera
indirecta establecidos por Naciones Unidas.

Ademas, contamos con una politica de sostenibilidad como una responsabilidad transversal a toda la empresa, de modo que su vision y principios son puestos en practica en

nuestras operaciones y actividades diarias.
ODS en las que impactamos

Directos Indirectos

SALUD TRABAJO DECENTE ;m 1 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR Ec“[fﬁﬁh'ﬂ:%"‘" DE LAPOBREZA DESIGUALDADES

Politica de
dispositivos
mMoviles
Politicas de calidad . Politica de Politica de i Politica de Politica
g ! - i m .
seguridady salud en @ Politica de [[@ contratacion de sostenibilidad > :tsfiénac?ee igualdad, anticorrupciony
el trabajoy medio % 4 donaciones proveedoresy corporativa ?um limiento diversidad e antisoborno
ambiente (SCl) anticorrupcion P inclusion
Politica de PoI|t|cahy Etriotorzci)k%?obre | ® Politica de Politica de Politica de Pre- PQ“tIC%d(Gj q Politica de regalos
derechos @ 3ics?csr(i)r}wig N c%an y ento, ’T\". capacitacionesy remuneraciones Onboardingy Er:g/gg}oade d% tos y cortesias
humanos violencia laboral ) reconocimiento y beneficios Onboarding personales comerciales
. B . . Politica de debida o -
Politicas cero Politicade . Politica de Politica 2N diligencia para los Politica de prevencion Politica de conflicto
papel de responsabilidad social conflicto de vestimenta e ‘&8 E < bsisternas de de lavado de activosy de intereses
Estarbien corporativa INntereses imagen personal & administracién de ﬁnanqlamlento al
riesgo terrorismo
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Estrategia enfocada en potenciar una Relacion 360° con nuestros

Skateholders

Nos enorgullecemos por no tener
denuncias ni sanciones por competencia
desleal ni conflictos de intereses.

_ Busqueda simple
g (Denuncias y sanciones)

Datos del proveedor (*) (i)
MNombne cormercial/ Razén soctal/RUC

20548417105

ftems por pagina: 5 - Qded 1€ < 3 2

cero filtracion de datos personales

Donaciones
69 000

en Bettercoins

1M Trabajadores
Place

1\;30rk.-5 93 %

Tl Cconsidera que es un
SEFEI')?E-F\IF;ETZBM buen |ugar pa ra tl’aba_jar

95%
De satisfaccion de
nuestros clientes

Programa de voluntariado
empresarial

INnversion

S/55,350

Con asistencia del 92.2%

Procedencia de nuestros

Proveedores
Internacionales 8%
Locales. 88%
nacionales 4%

Proveedores homologados

75%
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Estrategia enfocada en el cuidado del medio ambiente

No contamos con denuncias por daho o poner en riesgo el medio ambiente.

9900 | Lumedn viamas 30 8 1630 || | consaasioein.gobpe ( Intranet ) (H)Dﬂmnnl ,,,,, m:' : (_,,;]

Oefa = ven (@) smedm) = ()

GEFA > SEARCH RESULTS FoR 20548417105

Resultados de blsgueda: O
Ho hay informaciin Toxto;

Fachas:

[E%ﬂ Todos nuestros procesos ambientales se siguen rigurozamente y tratan de cumplir a cabalidad

20% 20%

de ahorro de agua a de ahorro de gasolina a
comparacion del ano 2022 comparacion del ano 2022

Consumo del agua: oY Separacion de residuos: Gasolina:

D:\’(; 4849 m3enel 2022y AR JD 64655 Kgen el 2022y
24.02 m3 en el 2023 684.60 kg en el 2023

29.41 galones en el ano 2022y
23.02 galones en el 2023
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Estrategia enfocada en el crecimiento empresarial

Ventas ——o1 Recomendacion
5 10% 7| 95%

all de incremento

comparado con el ano
2023

de nuestros clientes
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Numeros que son seinal de crecimiento

Ambiente

2022 2023

Agua 48.49 m3 24.02 M3

Separacion

de residuos 646.55 Kg 684.60 kg
; 29.41 23.02

Sl Galones Galones

SST

Tasa de accidentes
laborales

0%

1.2%

Tasa de enfermedades
laborales

0%

0%

Cumplimento

normativo e %
Participaion de 85% 999
empleados
Capacist(a:$ién de 100% 100%
Uso de EPP’s 100% 100%
Accidentes fatales 0% 0%
TFLTP - Trabajadores 0% 0.41%
TFLTP - Contratistas 0% 0%
TFTLR - Trabajadores 0% 0.41%

TFTLR - Contratistas

0%

0%

Social

Data de recursos humanos

2022 2023

II | CLAVE 3: DATA

Hombres 26% 20%
Mujeres T4% 80%
Cargo administrativo y gerencia 17% 19%
Trabajadores menores de 25 6 8
anos
% de trabajadores pertenecientes a la
generacion X e S
% de trab@jadores pertenecientes a la 529 54%
generacion Y
% de trabajadores pertenecientes a la
generacion Z 37% 37%
Conocimiento lograda con
capacitaciones (Promedio de notas) 14.54% 14.02%
# de empleados formados en cultura 100% 100%
# de trabajadores a tiempo completo 72% 71%
Tasa de ausentismo 3.3% 2.9%
Tasa de rotacion de personal voluntaria 10.3% 9.41%
Tasa de rotacion de personal médico 0.5% 0.5%
Gran lugar para trabajar: Aceptacion = 93%
Cantidad de donaciones en bettercoins
en total de todo los trabajadores a = 69 000 better
diferentes causas coins

Miembros 8

Ratio de integrantes

externos de COhSGjO Interno 4 Externos 4
consultivo
Ratio Mujeres en Hombres Mujeres

12.5% 875 % 87.5%

consejo consultivo

Ratio de mujeres en

. Hombres Mujeres
gerencia y puestos 12.5.% 87.5 % 875%
administrativos

Ratio de integrantes
del consejo 100 %
consultivo auditados

Ratio de personal con

experiencia en salud 0
en cargos de gerencia 100 %
y administrativos

Permanencia de érgano de gobierno maximo 3 anos
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e Quejas provenientes de
comunidades locales

Incumplimiento de
infracciones a la ley de
defensa al consumidor

Soles en contribuciones
monetarias para
campanas politicasy
otros grupos similares

filtraciones de datos en
los ultimos 3 anos

Conflictos de interes

Denuncias por
infracciones de datos
personales

Denuncias por
competencia desleal

Denuncias ambientales

Denuncias por Derechos

Humanos

Satisfaccion

90.5%

de nuestros clientes
satisfechos

Ventas

10%

de incremento en el
2023

Recomendacion

95%

de nuestros clientes

Indicador de
consumo de agua

2021 113 Megalitros

2022 113 Megalitros
2023 0.36Megalitros

}I | CLAVE 3: DATA

Inversion

S/437.50

en capacitaciones por
colaborador

Agua

20%

de ahorro de agua

Energia

12%

de ahorro de energia

Gasolina

20%

de ahorro de gasolina

Donaciones
69 000

en Bettercoins

@@ sstarbien

Somos 82%

Mujeres
gerencia 10%
IEE 10%

profesionales 12%
Operativas 50%

Indicador salarial en
base a género
(Hombres vs Mujeres)

Nivel gerencial  0.59%
Nivel jefatura 0.96%
Nivel profesional 0.88%
Nivel operativo  11%

Los trabajadores
pertenecen a3
grupos etarios

- 30 anos 40%
30-50 anos 57%
+50 anos. 3%
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Programa de voluntariado

empresarial
Inversion

S/55,350

Con un voluntariado del 92.2%

Indicador de residuos
dispuestos

2021 - 3,002kg
2022 - 3142kg
2023 - 3180kg

Meta de residuos dispuestos al

100%

Libertad

para formar asociaciones, pero
Nno contamos con sindicatos

100%

capacitados en el codigo
de ética

Procedencia de nuestros

Proveedores

Internacionales 8%
Locales. 88%
nacionales 4%

Proveedores homologados

75%

Proveedores con riesgos de
ASG

40%

Proveedores auditados

49%

Gestion de residuos
médicos total

100%

I | CLAVE 3: DATA

Consumo de energia no
renovable

2021 - 312Mwh o
2022 - 2888Mwh l 3%
2023 - 2840Mwh

100%

De servicios enfocados a
ASG

Respuestas

3min 06 seg

Tiempo promedio de
respuesta a nuestros clientes

Trabajadores

93%

Personal con
discapacidad

No contamos, pero hacemos los
esfuerzos por buscarlos.
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AneXxo 1: Matriz de materialidad (marzo 2023)

La presente matriz se realizd en base a la identificacion y priorizacion de los
grupos de interés de la Clinica de salud ocupacional Estarbien.

Para iniciar la matriz de materialidad se procedio a enlistar los temas relativos a
Responsabilidad Social Corporativa y Sustentabilidad. Este listado es producto
de reuniones del equipo de sostenibilidad con la alta gerencia de la empresa,
asi como tambien la consulta a material guia como la ISO26000, ISO 14001, GRI
para la inclusion de los temas relevantes referentes a ASG vy los materiales de
consulta aplicados a los grupos de interés prioritarios para el establecimiento
de los criterios base de la matriz.

Asuntos y Temas
(Contexto de Sostenibilidad)

Consulta y Validacion por

Estrategia de la Organizacion partes interesadas

Revision de materiales
guia IS0 26000, I1SO
14001, GRI. - Mapeo de cadena de

Politica y estrategia de
sostenibilidad

Participacion de las
partes imernas
interesadas.
Participacion aleatoria
de las partes externas
interesadas.

valor del servicio
Identificacion de
memorias integradas Partes Interesadas

de empresas referente Priorizacion interna de
en el pais. temas.

Revision de reportes de
sostenibilidad y

Listado Inicial de Asuntos relevantes Listado Final de Temas Materiales

2. Matriz de Priorizacion de Grupos de Interés

2.1 Identificacion de los principales grupos de interés: Se define a los grupos de
interés como todos aquellos grupos, instituciones o personas que son
afectados positiva o negativamente por las operaciones de la empresa.

Luego de haber realizado la priorizacion de los grupos de interés de la
empresa se procedid a hacer un analisis de recursos y capacidades para poder
analizar el alcance de la validacion de |la matriz de materialidad, resultando en
que el enfoque deberia de centrarse en aquellos grupos cuyo poder, en
términos de influencia, e interés, en términos de impacto, sea positivo.

3. Identificacion de expectativas

Se identificaron las principales expectativas a través de cuestionarios
virtuales e informacion secundaria.

Grupo de Interés Fuente de Informacion

Proveedores Cuestionario de implementacion ASG,

reuniones de acercamiento

Clientes actuales Chat de atencion al cliente, encuesta de
auditoria y homologacién, reuniones de

acercamiento.

Personal Estarbien y asesores Encuesta de clima laboral, encuesta
virtual, buzén de sugerencias, reuniones

de acercamiento.

Tabla 1: Identificacion de expectativas por Grupo de Interés

4. Identificacion de temas prioritarios

Para la definicion de los temas se utilizd como base la Guia GRI, la cual
contiene puntos relevantes en el ambito econdmico, social y ambiental
que deben ser gestionados por las organizaciones. Se hizo una
depuracion de los temas en base a los temas relevantes del analisis de
contexto determinando cuales aplicaban o “calzaban” dentro de los GRI
y dentro del giro de negocio de la empresa. Se tuvo como resultado xx
temas que son realmente prioritarios para someter a analisis de
materialidad, esto se decididé en conjunto con el gerente general de la
empresa.

De un total de 26 temas prioritarios identificados, se procedid a incluir
en la matriz de materialidad los 12 con mayor puntaje tanto para los
grupos de interés como para la organizacion, considerando en esta
ultima colaboradores y equipo directivo.
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Matriz de Materialidad 5. Conclusién
® G @ Organizacién
La matriz de materialidad es una herramienta practica que permite
® e o e & identificar los temas prioritarios tanto para los Grupos de Interés como
. (e ® para la Organizacion ordenandolos bajo los criterios de sostenibilidad y
gobernanza.

Ai=——0——® . e Es importante realizar este analisis periodicamente para poder medir el
Impacto de las acciones llevadas a cabo y su percepcion en los diferentes
2 grupos de interés.

Importancia para la Organizacion

Temas Gl Organizacion
5 Norma Tena Jeri

Gerente General
CLINICA ESTARBIEN S.A.C.

Desempefio econémico

Practicas de contratacion

Manejo adecuado de residuos biocontaminantes
Cumplimiento de pagos y beneficios sociales
Practicas de Seguridad y Salud en el trabajo
Cyberseguridad

Formalidad

O o~ o L B W N

Gestidn transparente

=
o

Respeto Derechos Humanos
Respeto a los Derechos Laborales
Gestion de Calidad

Tabla 2: Temas prioritarios en orden de aparicion en Figura 3.

=
=

[ o TR ¥ 5 T O ¥ R Y - ¥ SR ¥ R P B ¥ I ¥ 5

=
]

3
3
3
3
3
3
Atencion al Cliente 3
3
3
3
3
3
3

10 Reporte de Sostenibilidad 2023



. . @ sstarbien
Anexo 2: Matriz de riesgo

Complejidad

ESTRUCTURA DESGLOSE DE RIESGOS 34 Mia o el bacior ¥ {ongs, zottiskdlis, elc) 1 3 5 dceptar
35 Procesos Jos deniro de la o 7 5 10 Mitigar
2023-2025 36 Falta de capacitecicn y compatibilidad técnica 1 5 5 Aceptar
[ 37 Exceso de rep o duplicacién de 2 5 10 Mitigar
- 3g Falta de identificacidn de alertas temprana 1 5 5 Acaptar
. - . - " . 1 Gestién Sostenible
I Riesgo B Riesgo [ Gestion Sostenible NN
General | Técnico | | ati 39 Dependencia del maxime érgano de gobierno corporativo 1 3 4 Aceptar
= = = e 53 = i 40 Falta de experiencia de los miembros de la afta direccion 1 4 4 Aceptar
T o — 1 r = o 41 Faltade iransaparencia en la gestidn 1 5 [ Acaptar
__Factores | | Adaptabilidad ___|Gobierno Corporativo 12 Falta de cédigo de ética, politicas y — la sostenitilidsd en 2 emp 1 = i dcephir
\Politicos | | 1 | | 43 Competencia desleal (por parte de la empresa) 1 5 5 Aceptar
’ ’ ' 44 Falta de gestion ética 1 5 5 Aceptar
ey 1 IE 1 0 1 i (BT gy b ST 1 45 Conflicto de intereses 1 5 i} Aceptar
W | Fa‘CtO res ! _,: Tec no' glCO — G eSt n A m b ental L 46 Financiamienta al terrorizmao 1 5 -] Monitarear
LBQE'&S 47 Soborno a funcionarios plblicos / privadas 1 5 5 Monitorear
. 2 = 48 Corrupcion en la empresa 1 5 5 Menitorear
L d aCtO'res. | : eStlon aCtOI 0cia 49 Denuncias ambientales 1 5 3 Aceptar
Econémicos | | | 50 Falta de jia de gestion de residucs sélidos 1 5 5 Aceptar
— g A - 51 ipulzcién inadecuads de resi i i 1 5 5 Aceptar
. — 1 52 Falta de gestién de consumo de recursos (agua, energia electrica, etc. 2 5 10 Mitigar
|Gestidn factor Gestion Factor Soclal
| 1 Econdmico 53 Rieago ASG en proveedores 1 5 5 Aceptar
= = = ; 54 Falta de conocimientn de necasidades de grupos de interds 2 5 10 Aceptar
— SRR = 55 i i con ad 1 5 5 Aceptar
1 Complej dad 56 Denuncies por acoso laboral 1 5 5 Aceptar
1 57 Denuncles per parte de los p upeion) 1 5 5 Aceptar
= -: 58 Denuncies arte INDECOPI 2 5 10 Moniterear
59 Infracci ante t | 1 5 5 Aceptar
&0 Denuncias por infraccionas en materia de salud y seguridad en el trabajo 1 5
s soetar
| 51 Administracidn inadecuada de los fondos 1 5 5 Aceptar
TIPO DE RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO 52 Complejidad e incerti la gestién admini iva 1 4 8 Agaptar
FRiesgo Genoral 43 Riesgo de multas o sanciones por parte de la administracion publica 1 5 5 Aceptar
Factores Politicos &4 de costos | les (para la empresa) 2 5 10 Meniterear
1 Inestabilidad del Sisterna Palitico 4 4 16 Aceptar 55 Aumento de costos asociados a riesgos materiales 1 5 5 Aceptar
2 Alto nivel de Burocracia y Corrupcin 4 5 20 Mitigar 66 Inversiones con alto grado de inseguridad 1 5 5 Aceptar
3 Presion dz Lobbles y grupos de presion 4 4 i Aceptar a7 o paderae Fachier e 2 & " PAGHE S
4 Orden econémico del pais 3 4 12 Aceptar &8 Aumentc de competencia enel rubro 4 5 20 Mitigar
Factores Legales Riesgos Corporativos
5 Cambios en legislacidn scbre Seguridad y Salud en el Trabajo | 3 5 15 Monitoresr Recursos Humanos
6 Cambios en lz legislacién sobre competencia 3 3 9 Meonitorear 69 Falta de itacic ici a habili écnicas) 1 5 5 Aceptar
7 cambios en |z legislacion sobre proteccion de datos 3 4 12 Monitorear <0 Falta de linea de carrera 2 5 10 Mitigar
B Cambios an la i gislacién sobre derechos del consumidor | 3 3 9 Monitorear 71 Alto nivel de desmotivacién 2 5 10 Mitigar
§ Dm s T 4 4 6 Monitorezr 1o Falta de.co.mpromiso pnip.arte de.lns colaboradores 1 5 5 Koapitar
10 Variacién negativa del PBI 3 5 15 Monitorear 73 deb 1 5 5 Aceptar
1 de la Tass de 3 5 15 Monitorear 74 Error humano en el menejo de las illas y del | 1 5 5 Kisetar
12: ncromento da la Frftapd de 4 4 16 Manitorear 15 Falta de criterios de equidad e inclusidn en las contrataciones 1 4 4 Aceptar
13 Fluctuacion en los precios 4 4 16 Monitoreer i B
14 Aumento de costos laborales (pare clientes 4 5 20 Mitigar 76 No cuentar con programas de incentivo para colaberadees 1 5 5 Aceptar
Fiesgo Técnico +7 No centar con i para d iao i 2 5 10 Mitigar
Adaptabilidad +g Alta ratacidn laboral 1 5 5 e
15 Resistencia al cambio 3 5 15 Mitigar g lidad en |
16 Falta de Comunicacién Intzma 3 5 15 Mitigar 7 anae 1 5 5 Aceptar
17 Cultura Corporativa desalineada 2 5 10 Mitigar gp Diviulgacisn de informacién de cliente (por parte de los colaboradores) 1 5 5 Aceptar
18 Clima laboral toxico | Z 3 o Mitigar 81 imi en la aplicacién dela iva en Seguridsd y Salud en el trabajo 1 5 5 Npin
.
19 Errores en Ig herramienta de andlisis de datos. 1 5 5 M.s?tar 2 No Gorilar Gontegisiros § lcencias T 5 5 baptar
20 Caida del Sistema 2 5 Mitigar S "
21 Fallas en canales de comunicacion (intranet, wab, etc) 2 5 Mitigar ¥8 Multes por parté de s P 1 i i PP padu
et T’ * 5 £4 Mo contar con la catgorizacion y autorizaciones del MINSA / DIGESAS U OTROS 1 5 5 Orrruto
22 de vulnerables [ de 1 5 5 Mitigar S B i )
23 Errores en la plataforma de gestién de informacién de clientes 1 5 5 Mitigar 29 Mo Bortal ’ pasp ! ol digitn 1 L ¥ Heoyiag
i L ok E6 Sobomo a funcionarios piblices / privadas
Experiencia A
ey 4 E7 Endevdamiento elevado 1 5 5 Aceptar
i: Ealtaﬂe EPE{:MI& ervelrobre 1 : : :E:::: E8 Histonial erediticio negativo 1 5 5 Aceptar
7 Eaja i ol : , 5 5 etk £9 Falta de liquidez 1 5 5 Aceptar
28 Faha:je reputacion en el mercado 1 5 5 Aceptar o0 Filta da subvencia ! i . Aceptar
st il e ‘ = I b=
29 Pérdida gz confianza de 1os clientes ' 3 5 5 Aceptar 92 ,-, capitales provenientes de terrorismo 1 5 5 Monitorear
30 F : de.queiaao o de col poco pa 1 4 4 Aceptar o iGidn & = =y 1 4 4 e
31 Asociacidn a acciones de cornrum.on. sobomo 1 5 5 Aceptar 94 No contar con criterios de evaluacion de proveadores ) a 4 Acsotir
32 Errores en los resultados de los clientes 1 5 5 Aceptar 5 Faltade A i de pr I X ariesqos ASG N 4 4 Nepcasa
95 DN idn de i i ial por parte de los proveedores 1 5 5 Aceptar
—1
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68
o0 -
70 Feta delinea de carrera
kal | Alte rivel de desmatieacidn
72 par
7 enrnghonienny de benelicios sucisies
74 Errar humano en o manejo de b planilas y

decumemas cel persanal
i comeatsciones
i Mo cuertar con programnas de incentive para

cctibarsdoes
- s e o
78 a2 r0taciin taboral
il [nfarmaidad en bas contralaciares
o colataradoned) i

serio en L aplicaeid
51 Sequridad ¥ Siud e ol 1rabsie
a2 M4 conter conregisyas y boencias
e atad per

a3

Mo eome eonls catgarizeiin y snorzaiones del
8 [MINSA | DIGESAS UDTROS

Mo camer coninfrsestructur y aminestes adecuscas
o para ol persand y slencidnal cliee
86 [sebatre & furcionssos piicos/ prived as
a7 el s st adanceees
a8 [Historid crediticin segativg
(] Fena dofquides
90 [Feita desabrencia

- da

il activas
92
a3 [Expasicdin a sabotros o corrupcidn
94 [N camer concritenas deevausin de proveedotes
9% 856
96

Jprweedoses

Risk Management
r
i Acckin Preventi Acciin Costingente
g i g g Evitar o Reduck (qué karemos ailega 3 ocumTK) Extacciablerto/cwace) ok

1 [nestatilidad de Sistema Paftico 4 4 4 4 4 4
2 bt rivved de Buracracin y Cotrupcion 4 4 5 4 5 4 Aphcar paliticay sanciones anticomncién & Aha Draccisn NA
3 [Presin da Labbies y gupos de presidn 3 3 4 3 4 4
4 Y 4 4 4 4 4 3

[(Canios en legisdacion sobre Seguidad y Salud en of
5 e 5 |4 | 5| 4 N6 3
[ k] 3 3 3 3 3
7 ey 3 |3 | 4|34l s
8 carsumidor 3 3 3 3 3 3
9 [Decrecimisnto eandmica 4 4 3 4 4 4
10 Viarincidn negativa del MBI 5 4 4 2 5 3
11 inctementn de b Tasade deemgien 5 4 a4 4 5 3
1z incremento de k2 inflacan 3 3 4 4 4 4
13 [Fluctuaciin en bes precos a4 a4 a4 4 4 4
14 |Aurserito de costos babarabis: {paes chienex) 5 5 a a4 5 4 Preparar planes de promociones y descuentos | WA [Comercial HA
15 [Resistencia al cambio 5 5 5 4 5 3 Apbcacidn plas de cima laborar A [Recursos Humanos | WA
1% [Fafta de Comunicacianinterra 5 5 a 5 5 3 Apbcacidn plan de cima hiborar LT [Recuwrsos Humanos | MA
7 Cubinas Conprorariea desalinesd a 3 5 5 5 3 2 Apicaciin plan de cima laborar A [Recursos Humanos | NA
18 Clirna baboral 16500 5 5 5 5 5 2 Aplcacidin plan de clima liborar A [Recwrsos Humanos | NA
19 5 5 5 5 5 1
20 Caida ded Sisterna 5 5 5 5 5 2 Establecer protocelo de atenciin Ha Proveador extemo Na
2 [Falfas en canabes de comuracacion lintand, web, elc) 5 4 4 5 5 2 Establecer protocok de atenciin NA [Proveedorextemo NA
2 nfoarnac ‘\1”’“ 5 5 5 5 5 1 Establecer protocok de atencin HA [Proveedor extemo HA
2 s 5 | 5| 5| s [l 1 Establecer protocok de atenchin NA Proveedorextemo | NA
24 E: 4 4 4 4 4 1 ™ o HA HA
25 [Faftn de emperiencia enel rutvo 4 4 4 5 5 1
26 Costratactn depersansl pooo capacitade 5 5 5 5 5 1
27 @843 praduetiidad delos 1absadares [ B B B 5 1
28 [Fabtn de regrnacion en o mercado 5 5 5 4 5 1
29 [Perdida de confiarza de bas chentes 5 5 5 5 5 1

[Pracedimiena de queias o sugerescins de
et catsbaradares poco ttsnspente 3 4 4 o x L
n tcencincitin s socanes de comucidn,. sobmo 4 4 3 3 5 1
32 [Etrares en bos resuitadas delos clenes 5 5 5 5 5 1
33 Manipubacin denfomackon 5 5 5 5 5 1
34 AR ded factar bumane 5 5 5 5 5 1
35 5 4 4 5 5 2 Jun24 | Administracion NA

procesos
PIOCEsss

36 [Falta de canscitaciony compatitilidad tecrica 4 5 5 5 5 L)

[Exotsa de reprocesas o duplicaciin de mocesas ! o o .
ar 5 5 5 5 5 2 poCesos Jun2a Administracién HA
as [Faita de iemificacian de sienas fempiana a4 5 4 5 5 1
) degana de g 3 3 4 4 4 1
40 dumﬂnv 3 4 4 3 L) 1
41 [Falta de varmnarencis en La pestidn 4 3 4 5 5 1

gode dica, paliticasy
a2 v e b ssteritiicl el on L emeees 5 5 5 5 5 1
43 del 5 4 5 5 5 1
aa Fafta de gestion ética 5 5 5 5 5 1
45 Canllicto de immeses 4 4 5 5 5 1
a6 [Furmncsamaeno ot tereatismn 5 5 5 5 5 1
a7 |Sabamna & funcionatios pltiicas / privadas 4 4 5 5 5. 1
a8 [Carrupcstn en b empresa 4 4 5 5 5 1
4% Demmncian smbsen sles 5 5 5 5 5 1
50 Fatta o i de g 4 E 4 5 5 1
5 5 5 5 5 5 1
# i, enerFa Aplicer la estrategia de sensibilizacién: Ny

52 scivica ) 4| 4| s | a] s8] 2 A SRR R ) ey, Jun24 Administracidn
53 [Riesger ASG en proveed ares 5 5 5 5 5 1
54 nerés o 5 H 5 5 5 | 2 Aplicar y Jun4

Demncias confirmadas conrespecto 8 derechos
55 s 5 | 5| s | 5 [ES] 1
56 [Demnciat pot scoso labardl 5 5 5 5 5 1
&7 - & 5 & 5 & 1
58 | Desuncias ame INDECOPY 5 5 5 5 5 2
=] infrseciones arme derschas inbarses & 5 ] 5 & L

sequridat on elirdbeg ' 5 5 5 5 5 1
&1 | Admiristiacidninad ecusdade los fandes a4 5 5 i 5 1

Compiepdad & ncertidumitse &n ke gestin
62 s minisicativa 4 4 4 4 4 2

Riego de muttas o sanciones por pante de la
63 st i b 5 5 5 5 5 1
64 wress) 4 5 5 4 5 2
65 4 4 5 4 3 1
66 Emversiones consio grado de mseguridad 4 4 5 4 5 1
&7 5 4 5 4 5 2z
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