
TÉRMINOS Y CONDICIONES PARA LA FORMULACION DE DENUNCIAS 

PRIVACIDAD DE LOS DENUNCIANTES 

Trataremos de manera confidencial las denuncias recibidas y las comparte según lo acordado con su 

organización cliente y la declaración de privacidad. 

Utilizamos la información que envían los denunciantes únicamente para prestar servicios a sus clientes 

y conforme a la declaración de privacidad. Al presentar una denuncia, usted autoriza a la organización 

sobre la que presenta la denuncia a recopilar, procesar, almacenar y utilizar de otras formas la denuncia 

y la información presentada según lo considere necesario dicha organización. 

Además de las divulgaciones identificadas en otras partes de estos Términos y Condiciones, podría 

divulgar información sobre usted según lo exija la ley, para proteger y asegurar la integridad de nuestro 

sistemas y datos que alojamos, y que podría compartirse con las fuerzas del orden para hacer cumplir 

nuestros derechos o como lo exija la ley aplicable. 

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD 

Estarbien no garantiza la exactitud ni la confiabilidad de la información recolectada, ni investiga ni 

resuelve los problemas o las irregularidades que se presenten. Tenga en cuenta que el cliente de 

Estarbien es responsable de evaluar la información presentada y de cumplir todas las leyes, normas o 

reglamentos locales, estatales o federales aplicables relativos a la investigación y protección de la 

información presentada. 

El sistema de Estarbien no es un sistema gubernamental confidencial. Usted tiene prohibido 

específicamente cargar información que pueda considerarse estrictamente secreta, secreta y/o 

confidencial que deba salvaguardarse en interés de la seguridad nacional. 

DIVULGACIÓN 

Al enviar una denuncia, usted comprende y reconoce que la única obligación de Estarbien es recibir su 

denuncia y ponerla a disposición. Estarbien no tendrá responsabilidad alguna como resultado de la 

acción u omisión de su cliente. Usted, en nombre propio o de sus herederos, sucesores, miembros de 

su familia, agentes y cesionarios, acepta por este medio eximir a Estarbien  y a sus respectivos 

ejecutivos, directores, accionistas, empleados, sucesores, antecesores, agentes y cesionarios, de todas 

las responsabilidades, reclamos, acciones legales, causas de acciones legales y daños y perjuicios que 

se relacionen de cualquier manera con las acciones u omisiones como resultado de haber recibido o de 

tener acceso a la información relacionada a una denuncia. 

INVALIDEZ PARCIAL 

Si alguna disposición de estos Términos y Condiciones entra en conflicto la ley aplicable o si algún 

tribunal de jurisdicción competente considera que alguna disposición se considera nula o carente de 

validez, los términos, disposiciones, cláusulas y restricciones de estos Términos y Condiciones 

mantendrán su plena validez y efecto. 

 



 

RECONOCIMIENTO 

Estarbien toma en serio las denuncias presentadas a través de este sitio. No incluya intencionalmente 

en su denuncia información falsa ni engañosa. La presentación intencional de información falsa o 

engañosa puede dar como resultado una responsabilidad civil o penal.  

 
 


