
 

 

POLÍTICA DE IGUALDAD, DIVERSIDAD E INCLUSIÓN 

 

1. Introducción 

La diversidad es inherente a la condición humana. Todos somos distintos, pensamos 

distinto y de esta manera aportamos a través de nuestras capacidades, emociones, 

pensamientos y objetivos al desarrollo de nuestro entorno y comunidad. Hoy vivimos 

en una sociedad globalizada, en la que fenómenos como la tecnología y sus nuevas 

formas de comunicación; las olas migratorias; la mayor valoración y protección de la 

libertad de expresión, y una mayor preocupación por los derechos de las personas, 

principalmente las de grupos minoritarios, han llevado a que la Diversidad y por ende 

la Inclusión, sean temas que están siendo abordados con especial preocupación por 

el gobierno, las empresas y distintos estamentos de la sociedad. 

Estamos convencidos de que la diversidad e inclusión nos permite como Institución 

marcar una diferencia en la atención en salud mental, al igual que crecer como 

entidad, ya que mejoramos día a día al aprender de las diferentes perspectivas y 

formas de abordar una situación por parte de nuestros miembros. Nuestra Institución 

busca crear un ambiente donde todas las personas que participamos dentro de ella 

se sientan acogidas, respetadas, valoradas y cuya opinión sea tomada en 

consideración sin discriminación alguna por sexo, orientación sexual, raza, etnia, 

lugar de origen, educación, religión, creencia, edad, lugar de origen, estado civil o 

condición. 

 

2. Objetivos 

 

General: 

El objetivo de la política de  Igualdad, Diversidad e Inclusión es fomentar e 

impulsar el valor de la diversidad, aceptando a cada colaborador con respeto, 

facilitando ambientes de trabajo inclusivos y gestionados de manera responsable, 

con el fin de contar con un equipo de trabajo diverso, que le encante trabajar en 

Estarbien que le apasionen sus clientes y que nos permita llegar a ellos para entender 

de mejor manera sus necesidades. 

 

Específicos: 

• Mantener un lugar de trabajo seguro y saludable.  

• Prevenir el acoso, la intimidación y la discriminación.  

• Asegurar nuestro desarrollo profesional.  



 

• Promover la diversidad y la igualdad de oportunidades.  

• Proteger nuestros recursos de trabajo.  

• Comunicar de forma responsable.  

• Preservar la información confidencial. 

 

3. Alcance 

Esta política aplica a todos los colaboradores de Estarbien y aquellos definidos como 

grupo objetivo de no discriminación, donde se busca instaurar un mecanismo judicial 

que permita restablecer eficazmente el imperio del derecho cuando se cometa un 

acto de discriminación arbitraria, es decir que esté basado en motivos tales como la 

raza o etnia, la nacionalidad, la situación socioeconómica, el idioma, la ideología u 

opinión política, la religión o creencia, la sindicación o participación en organizaciones 

gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientación sexual, la identidad de género, el 

estado civil, la edad, la filiación, la apariencia personal y la enfermedad o 

discapacidad. 

 

4. Responsables: 

El área Recursos humanos junto al Comité DEI serán responsables de la difusión e 

implementación de esta política en todas las áreas, asegurarán la incorporación y 

sostenimiento de estas medidas. Asimismo, todos los integrantes de la organización 

deberán actuar valorando y respetando la diversidad, equidad e inclusión. 

 

5. Definiciones: 

 

• Diversidad. Es la noción de variedad, desemejanza o diferencia. Cada persona 

es única y valorada por sus diferencias y similitudes. 

• Equidad. Es la noción de igualdad. La equidad nos permite reconocer las 

diversas necesidades de cada persona de acuerdo con su identidad. 

• Inclusión. Es la acción y efecto de incluir. Cuando todas las personas son 

tratadas de manera justa y respetuosa, con el mismo acceso a las oportunidades 

y recursos, y contribuyendo con su talento a la organización. 

• Igualdad de trato y no discriminación. Es el derecho de toda persona a ser 

tratada por igual respecto a otras, y por tanto carente de privilegios y de 

desigualdades, donde no exista cualquier tipo de discriminación, ya sea directa 

y/o indirecta. Discriminación directa, es cuando la persona es tratada de manera 

menos favorable que otra, por ejemplo, que se prefiera a una persona sobre la 



 

base de un motivo prohibido, injustificable y/o irrazonable. Discriminación 

indirecta, implica establecer medidas aparentemente neutras, pero que afectan 

de forma desproporcionada a una persona o grupo, generando un impacto 

desfavorable e injusto. 

• HSL. Hostigamiento sexual laboral.  

 

6. Lineamientos 

• Comunicaciones inclusivas 

 Las comunicaciones de Estarbien no utilizan referencias discriminatorias ni 

expresiones con prejuicios que puedan afectar la dignidad de las personas. Nuestras 

comunicaciones orales y escritas, internas y externas, así como toda información 

difundida de manera impresa, visual, auditiva digital u oral, buscan desmontar 

estereotipos sociales, visibilizar las diversidades e incluir a todos los grupos de 

personas. 

 

• Capacitaciones y sensibilización en temas de diversidad, equidad e 

inclusión  

En Estarbien contamos con programas de capacitación y sensibilización continua que 

nos permiten fortalecer la diversidad, equidad e inclusión como parte de nuestra 

cultura. 

 

• Promoción de la inclusión de personas con discapacidad  

Promovemos el desarrollo del potencial de las personas en situación de 

discapacidad. Tenemos un compromiso con su inserción laboral, con la retención de 

su talento en la empresa, con la realización de los ajustes razonables y la eliminación 

de barreras físicas y de comunicación que frenen su desarrollo personal y profesional. 

 

• Balance de vida laboral, personal y familiar  

Buscamos el bienestar de nuestros/as colaboradores/as, promoviendo el balance 

entre las diferentes esferas de sus vidas y fomentando una cultura orientada hacia el 

cumplimiento de objetivos con una distribución efectiva del tiempo, tomando en 

consideración la condición de madre o padre de los colaboradores. 

 

 

 

 

 



 

 

• Equidad de género  

Garantizamos condiciones equitativas para todos y todas, brindando igualdad de 

oportunidades en todos los procesos de la empresa. Nos comprometemos con 

procesos de reclutamiento, selección y contratación laboral libres de sesgos y 

pretendemos que nuestras convocatorias de trabajo y comunicaciones utilicen un 

lenguaje que incluya tanto a hombres como a mujeres, buscando la igualdad en la 

representación de nuestra estructura organizacional. Asimismo, tenemos en cuenta 

la situación de cada postulante para eliminar alguna barrera que pudiera interrumpir 

su participación. 

 

• Diversidad afectivo-sexual  

Promovemos el respeto y la no discriminación de las personas por su orientación 

sexual, identidad de género y/o expresión de género. Tenemos una cultura de 

tolerancia cero ante comentarios, bromas o comportamientos que puedan afectar la 

dignidad de las personas de la comunidad LGBTIQ+. Ponemos en valor las 

capacidades y talentos de estas personas y les ofrecemos un espacio laboral 

inclusivo donde desarrollarse profesionalmente. 

 

• Diversidad étnico-cultural y nacionalidad  

Reconocemos y valoramos las diferencias étnico-culturales, y las diferencias entre 

personas de distintas nacionalidades. Fomentamos y gestionamos la integración, con 

el convencimiento de que diferentes culturas y procedencias son beneficiosas para 

la organización. 

 

7. Principios generales de actuación en relación con la igualdad de 

oportunidades, con la diversidad y con la promoción de la inclusión 

 

• Fomentar una cultura inclusiva que genere un entorno de trabajo basado en la 

colaboración y el respeto. y que rechace de manera expresa cualquier 

discriminación directa e indirecta a todos los niveles (género, edad, nacionalidad 

o cualquier otra condición personal física o social).  

 

 

 

 

 



 

 

• Promover la integración de personas con perfiles diversos (género, capacidades, 

orientación sexual, edad, nacionalidad, etc…) para hacer la Compañía un espejo 

de la sociedad en la que opera. - Definir políticas y prácticas de contratación, 

retribución, evaluación, formación y promoción que garanticen la igualdad de 

oportunidades entre nuestros empleados.  

• Proporcionar opciones de trabajo flexible que permitan conciliar la vida personal 

y familiar de nuestros empleados.  

• Impulsar la contribución de las mujeres en Estarbien promoviendo la presencia 

femenina en posiciones de liderazgo, eliminando la brecha salarial y 

desarrollando programas e iniciativas que contribuyan al desarrollo y la 

promoción de la mujer.  

• Establecer un ambiente de respeto y tolerancia hacia los empleados del colectivo 

LGTBI+, impulsando para ello el entrenamiento apropiado para ayudar a 

nuestros empleados a conocer sus necesidades e incorporar las mejores 

prácticas asociadas a esta dimensión de la diversidad. 

• Disponer de planes de integración específicos para las personas con 

discapacidad, proporcionando todos los ajustes necesarios, que nos ayuden a 

seguir avanzando en la integración laboral y efectiva de este colectivo, en un 

entorno laboral de igualdad de oportunidades. 

• Establecer objetivos concretos en materia de diversidad e inclusión para 

garantizar la consecución de los compromisos establecidos, e implantar 

sistemas de medición en diversidad, así como sistemas de valoración de su 

impacto.  

• Mantener y fomentar un lenguaje neutro e inclusivo en las comunicaciones tanto 

internas como externas.  

• Difundir y extender nuestro compromiso con la diversidad e inclusión hacia otros 

grupos de interés, especialmente proveedores y contratistas, a través de la 

valoración de compromisos y parámetros de diversidad en los procesos de 

compras. 

• Nuestros líderes escuchan las necesidades del equipo, asegurando su 

diversidad, inclusión, bienestar personal y progresión profesional. Son 

responsables de alcanzar los objetivos de diversidad e inclusión de la empresa, 

tomando decisiones que contribuyan a su cumplimiento. 

 

 



 

 

8. Seguimiento y supervisión 

La Política de Sostenibilidad y las acciones derivadas de su aplicación en Estarbien 

es supervisada por la Gerencia General, se encarga de velar por su cumplimiento y 

mantener un sistema de seguimiento.  

 

9. Aprobación  

La presente política ha sido aprobada por la Gerencia General de Estarbien en julio 

de 2023. 

 

 

 
 
 

______________________________ 
GERENTE GENERAL 

ESTARBIEN 

 


