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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

1. Introduccién

Estarbien en conformidad con lo establecido en los objetivos establecidos por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), concibe el desarrollo sostenible como
la satisfaccion de las necesidades de la generacién presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Por
ello, conscientes de que la salud ocupacional y el bienestar laboral juegan un papel
muy importante para el desarrollo economico y social de nuestro pais, asumimos el
compromiso de una gestién que promueva la sostenibilidad poniendo al ser humano
como eje de la sociedad.

Haciendo énfasis en las ODS, nuestro propésito esta orientado a contribuir en la
mejora de la salud de manera sostenible para las personas, empresas y nuestro pais.
Es con este compromiso que, buscamos mejorar las condiciones del bienestar laboral
y aportar en la formalizacién de la salud en las empresas para sus colaboradores y
comunidad en general contribuyendo asi al desarrollo econémico y social en
beneficio de todos los peruanos.

La identidad de estarbien y nuestra politica de sostenibilidad reflejan los valores que
definen nuestras pautas de comportamiento, recogidos en nuestra filosofia, en
nuestro estilo de actuacion, en nuestro sistema de cumplimiento y en nuestro sistema
de gestion integrado; los cuales constituyen el conjunto de documentos basicos que
sostienen la trayectoria de estarbien durante los mas de 11 afios en el Sector Salud
peruano. Ademas de ellos, la Politica de Sostenibilidad de estarbien, adopta los 10
principios del Pacto Mundial, los 17 Objetivos de Desarrollo sostenible de Naciones

Unidas.

2. Objetivo
Primero, la presente Politica de Sostenibilidad Corporativa establece un marco de
referencia a partir del cual se pueda desarrollar y potenciar un comportamiento
socialmente responsable para la operacion del negocio bajo los criterios de la
sostenibilidad empresarial; personas, planeta y prosperidad. A través de ella la
generacion de ideas de los proyectos gestionados se alinean a la busqueda de
opciones sugeridas por la idea de sostenibilidad frente al reto que el cliente nos
plantea. Son relevantes en relacién con ello los principios de integracion ambiental,
de coherencia territorial (poblacién, naturaleza, actividades humanas sobre la

naturaleza), de enfoque de demanda junto al de oferta, de prioridad hacia el uso de
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recursos renovables, de gobernanza multinivel, de aceptacién social, y de viabilidad
econdémica en armonia con todo lo demas.

Segundo, formar a nuestro personal con la vision de sostenibilidad dentro de la
organizacion, lo que permitira aumentar el valor de nuestros servicios frente a
nuestros clientes y ademas fortalecer nuestro enfoque del trabajo para que sea
consecuente con el desarrollo profesional que pretendemos con el personal de
estarbien.

Tercero, establecer en nuestros lugares de trabajo el uso consciente y eficiente de
la energia y del agua llevadas hasta sus maximas consecuencias; en la austeridad;
en el respeto al entorno social y natural; en la priorizacion del uso de los recursos
naturales locales; y, naturalmente, bajo el paraguas de la mitigacion y de la
adaptacion al cambio climatico.

Cuarto, establecer en nuestra actividad y en nuestra relacion con los colaboradores,
proveedores, entorno y sociedad, un vinculo de confianza y mejora continua, basado
en la seriedad, la profesionalidad, la integridad, la empatia con las personas y con el

ambiente, la igualdad que presiden nuestra actividad de servicios.

3. Alcance
La interpretacion, aplicacion y ejecucion de la Politica de Sostenibilidad tiene caracter
transversal, siendo de obligado cumplimiento para la definicién y desarrollo de planes

estratégicos, actividades, asi como de los servicios que Estarbien ofrece.

Para cumplir la politica corporativa de sostenibilidad y desarrollarla en el conjunto de
nuestra actividad, en Estarbien hemos decidido partir de una serie de estandares
internacionales globalmente aceptados: los principios del Pacto Mundial y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Con la asuncion de éstos deseamos poner de manifiesto y mostrar a la sociedad
nuestro compromiso con los derechos humanos, las normas laborales, el medio
ambiente, la lucha contra el cambio climatico y la lucha contra la corrupcién. Sobre
este marco de iniciativas globales, Estarbien identifica, en las acciones corporativas
y en su actividad profesional, los objetivos y metas sobre los que tiene capacidad de
influir, y realiza las actividades y operaciones que contribuyen a avanzar hacia ellos

a nivel local y en un futuro cruzar fronteras.

4. Definiciones:
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4.1. Empresa sostenible. - Es aquella que tiene en cuenta en su actividad las
oportunidades, obligaciones y riesgos economicos, sociales y ambientales. Es
decir, una empresa que presenta un crecimiento econémico ético, que minimice el
impacto ambiental y respete la comunidad

4.2. ODS. - Son las siglas que corresponden a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
conocidos como Objetivos Mundiales, son un llamado universal para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz
y prosperidad para 2030.

4.3. Grupos de Interés. — Accionistas, clientes, trabajadores, proveedores, sociedad

en general, medio ambiente

5. Principios generales de actuaciéon
5.1 . Etica e Integridad

e Cumplir la leyes y regulaciones vigentes en Peru.

e Apoyar la integracion de los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
en los ambitos de los derechos humanos, las practicas laborales, el medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion.

e Alinear los comportamientos de los profesionales de la empresa con las
directrices establecidas en el Cédigo Etica y Reglamento Interno de la
empresa, regulando asi las conductas en el desarrollo de sus actividades.

* Trabajar con razonamiento ético y una conducta transparente en el desarrollo
de nuestras actividades.

e Favorecer las practicas de libre mercado, y por lo tanto garantizar la libre
competencia.

e Rechazar cualquier practica ilegal o fraudulenta para obtener ventajas
empresariales, respetamos las reglas del libre mercado y de la libre
competencia entre nuestros proveedores y frente a nuestros competidores.

e Abrir canales de comunicacion para ofrecer sus productos en condiciones de
equidad (procesos de compras), evitando el favoritismo.

e Perseguir y denunciar cualquier practica de corrupcion.

e Cumplir con la legislacion y regulacién aplicables a nuestra institucion.

¢ Adoptar practicas basadas en la transparencia y la confianza mutua con los
grupos de interés de la empresa a través del impulso a las vias de
comunicacion y didlogo con los mismos, favoreciendo asi las relaciones de

confianza.

5.2 . Transparencia y Confidencialidad de la Informacion
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e Garantizar que la informacion proporcionada, a través de la comunicacion
directa, escrita o en redes sociales sea clara y fiable.

¢ Difundir informacion relevante y veraz sobre el desempefio y las actividades de
la empresa a nuestros grupos de interés, cumpliendo con los requisitos legales
de informacioén publica que pudieran existir.

e Velar por la confidencialidad de la informacién que generamos, y por aquella
que es compartida por nuestros clientes, proveedores y colaboradores.

e Velar por la proteccién de la salud de nuestros clientes en todo el ciclo de vida
de los productos que comercializamos.

o Establecer las medidas necesarias para que, segun se ha establecido en el
Cadigo Etico y la Ley de Proteccion De Datos, se garantice la confidencialidad
de los datos de nuestros clientes.

e Promover y garantizar la excelencia en el servicio a través de la creacion de

experiencias memorables.

5.3 . Desarrollo e Inclusién

¢ Contribuimos al progreso social y econdmico del pais, a través de nuestra
actividad economica.

¢ Estamos comprometidos con el crecimiento y desarrollo de los emprendedores,
pequeinas y medianas empresas a través de la educacion e implementacion de
estrategias orientadas a una buena salud ocupacional y bienestar laboral.

e Fomentamos una cultura de respeto a las personas y comportamientos
favorables a la diversidad.

e Promovemos la igualdad efectiva de oportunidades y de trato de todos los
colectivos con los que interactua la empresa.

o Ofrecer un entorno de trabajo seguro, fomentando el desarrollo profesional y
personal.

e Respetar los derechos humanos y laborales reconocidos en la legislacion
nacional y, en especial, rechazando el trabajo infantil y el forzoso u obligatorio.

o Reclutar, seleccionar y retener el talento bajo un marco favorable de relaciones
laborales basado en la igualdad de oportunidades (equidad de género y
diversidad) y en conciliacién de la vida personal y laboral.

o Impulsar la formacion de los trabajadores, favoreciendo la promocion

profesional a través de un plan de formacién basado en sus necesidades y

expectativas.
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o Implementar politicas y buenas practicas laborales en contratacion,
remuneracion y equidad de género y diversidad.

e Velar por un entorno de trabajo seguro y saludable, tanto en sus instalaciones
como en aquellas en los que tiene algun tipo de influencia. Para ello garantiza
el cumplimiento de la legalidad vigente en materia de Seguridad e Higiene
Laboral, asi como el desarrollo de un sistema de gestion que facilite la

consecucion de este compromiso.

5.4 . Cuidado del Medio Ambiente

e Contribuir a la sostenibilidad desde la perspectiva ambiental, mediante la
sensibilizacion y promocion del cuidado del medio ambiente, preservacion de
la biodiversidad, prevencion de la contaminacion, gestion eficiente de los
recursos y la mitigacién del cambio climatico.

e Aspirars a entregar la mejor experiencia de servicio en salud ocupacional con
soluciones digitales e innovadoras impactando de manera positiva en el
cuidado del medio ambiente.

¢ Disminuir los consumos de agua, electricidad, papel y combustibles fosiles
implantando medidas de prevencion y concienciacion medio ambientales.

¢ Prevenir la contaminaciéon reduciendo gradualmente la intensidad de emisiones
de gases de efecto invernadero, implementando fuentes renovables o
introduciendo progresivamente tecnologias eficientes para optimizar el
consumo energético.

e Implementar procesos de comunicacion digital para disminuir la impresién y uso
de papel.

o Establecer guias de sostenibilidad para construcciones e infraestructura
considerando estandares ambientales, logrando una gestion sostenible y el uso
eficiente de los recursos naturales y reduciendo el consumo de recursos no

renovables o contaminantes.

6. Seguimiento y supervision
La Politica de Sostenibilidad y las acciones derivadas de su aplicacion en Estarbien
es supervisada por la Gerencia General, se encarga de velar por su cumplimiento y

mantener un sistema de seguimiento.
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7. Aprobacion y seguimiento
La presente politica ha sido aprobada por la Gerencia General de Estarbien en julio
de 2023.

L{/ﬁm{%@

GERENTE GENERAL
ESTARBIEN
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