
 

 

POLÍTICA DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA 

 

1. Introducción 

Estarbien en conformidad con lo establecido en los objetivos establecidos por la 

Organización de las Naciones Unidas (ONU), concibe el desarrollo sostenible como 

la satisfacción de las necesidades de la generación presente sin comprometer la 

capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Por 

ello, conscientes de que la salud ocupacional y el bienestar laboral juegan un papel 

muy importante para el desarrollo económico y social de nuestro país, asumimos el 

compromiso de una gestión que promueva la sostenibilidad poniendo al ser humano 

como eje de la sociedad. 

Haciendo énfasis en las ODS, nuestro propósito está orientado a contribuir en la 

mejora de la salud de manera sostenible para las personas, empresas y nuestro país. 

Es con este compromiso que, buscamos mejorar las condiciones del bienestar laboral 

y aportar en la formalización de la salud en las empresas para sus colaboradores y 

comunidad en general contribuyendo así al desarrollo económico y social en 

beneficio de todos los peruanos. 

La identidad de estarbien y nuestra política de sostenibilidad reflejan los valores que 

definen nuestras pautas de comportamiento, recogidos en nuestra filosofía, en 

nuestro estilo de actuación, en nuestro sistema de cumplimiento y en nuestro sistema 

de gestión integrado; los cuales constituyen el conjunto de documentos básicos que 

sostienen la trayectoria de estarbien durante los más de 11 años en el Sector Salud 

peruano. Además de ellos, la Política de Sostenibilidad de estarbien, adopta los 10 

principios del Pacto Mundial, los 17 Objetivos de Desarrollo sostenible de Naciones 

Unidas. 

 

2. Objetivo 

Primero, la presente Política de Sostenibilidad Corporativa establece un marco de 

referencia a partir del cual se pueda desarrollar y potenciar un comportamiento 

socialmente responsable para la operación del negocio bajo los criterios de la 

sostenibilidad empresarial; personas, planeta y prosperidad. A través de ella la 

generación de ideas de los proyectos gestionados se alinean a la búsqueda de 

opciones sugeridas por la idea de sostenibilidad frente al reto que el cliente nos 

plantea. Son relevantes en relación con ello los principios de integración ambiental, 

de coherencia territorial (población, naturaleza, actividades humanas sobre la 

naturaleza), de enfoque de demanda junto al de oferta, de prioridad hacia el uso de 



 

recursos renovables, de gobernanza multinivel, de aceptación social, y de viabilidad 

económica en armonía con todo lo demás. 

Segundo, formar a nuestro personal con la visión de sostenibilidad dentro de la 

organización, lo que permitirá aumentar el valor de nuestros servicios frente a 

nuestros clientes y además fortalecer nuestro enfoque del trabajo para que sea 

consecuente con el desarrollo profesional que pretendemos con el personal de 

estarbien. 

Tercero, establecer en nuestros lugares de trabajo el uso consciente y eficiente de 

la energía y del agua llevadas hasta sus máximas consecuencias; en la austeridad; 

en el respeto al entorno social y natural; en la priorización del uso de los recursos 

naturales locales; y, naturalmente, bajo el paraguas de la mitigación y de la 

adaptación al cambio climático. 

Cuarto, establecer en nuestra actividad y en nuestra relación con los colaboradores, 

proveedores, entorno y sociedad, un vínculo de confianza y mejora continua, basado 

en la seriedad, la profesionalidad, la integridad, la empatía con las personas y con el 

ambiente, la igualdad que presiden nuestra actividad de servicios. 

 

3. Alcance 

La interpretación, aplicación y ejecución de la Política de Sostenibilidad tiene carácter 

transversal, siendo de obligado cumplimiento para la definición y desarrollo de planes 

estratégicos, actividades, así como de los servicios que Estarbien ofrece. 

 

Para cumplir la política corporativa de sostenibilidad y desarrollarla en el conjunto de 

nuestra actividad, en Estarbien hemos decidido partir de una serie de estándares 

internacionales globalmente aceptados: los principios del Pacto Mundial y los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. 

Con la asunción de éstos deseamos poner de manifiesto y mostrar a la sociedad 

nuestro compromiso con los derechos humanos, las normas laborales, el medio 

ambiente, la lucha contra el cambio climático y la lucha contra la corrupción. Sobre 

este marco de iniciativas globales, Estarbien identifica, en las acciones corporativas 

y en su actividad profesional, los objetivos y metas sobre los que tiene capacidad de 

influir, y realiza las actividades y operaciones que contribuyen a avanzar hacia ellos 

a nivel local y en un futuro cruzar fronteras. 

 

4. Definiciones: 

 



 

4.1. Empresa sostenible. - Es aquella que tiene en cuenta en su actividad las 

oportunidades, obligaciones y riesgos económicos, sociales y ambientales. Es 

decir, una empresa que presenta un crecimiento económico ético, que minimice el 

impacto ambiental y respete la comunidad 

4.2. ODS. - Son las siglas que corresponden a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 

conocidos como Objetivos Mundiales, son un llamado universal para poner fin a 

la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz 

y prosperidad para 2030. 

4.3.  Grupos de Interés. – Accionistas, clientes, trabajadores, proveedores, sociedad 

en general, medio ambiente 

 

5. Principios generales de actuación 

5.1 . Ética e Integridad 

• Cumplir la leyes y regulaciones vigentes en Perú. 

• Apoyar la integración de los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, 

en los ámbitos de los derechos humanos, las prácticas laborales, el medio 

ambiente y la lucha contra la corrupción. 

• Alinear los comportamientos de los profesionales de la empresa con las 

directrices establecidas en el Código Ética y Reglamento Interno de la 

empresa, regulando así las conductas en el desarrollo de sus actividades. 

• Trabajar con razonamiento ético y una conducta transparente en el desarrollo 

de nuestras actividades. 

• Favorecer las prácticas de libre mercado, y por lo tanto garantizar la libre 

competencia. 

• Rechazar cualquier práctica ilegal o fraudulenta para obtener ventajas 

empresariales, respetamos las reglas del libre mercado y de la libre 

competencia entre nuestros proveedores y frente a nuestros competidores. 

• Abrir canales de comunicación para ofrecer sus productos en condiciones de 

equidad (procesos de compras), evitando el favoritismo. 

• Perseguir y denunciar cualquier práctica de corrupción. 

• Cumplir con la legislación y regulación aplicables a nuestra institución. 

• Adoptar prácticas basadas en la transparencia y la confianza mutua con los 

grupos de interés de la empresa a través del impulso a las vías de 

comunicación y diálogo con los mismos, favoreciendo así las relaciones de 

confianza. 

 

5.2 . Transparencia y Confidencialidad de la Información 



 

• Garantizar que la información proporcionada, a través de la comunicación 

directa, escrita o en redes sociales sea clara y fiable. 

• Difundir información relevante y veraz sobre el desempeño y las actividades de 

la empresa a nuestros grupos de interés, cumpliendo con los requisitos legales 

de información pública que pudieran existir. 

• Velar por la confidencialidad de la información que generamos, y por aquella 

que es compartida por nuestros clientes, proveedores y colaboradores. 

• Velar por la protección de la salud de nuestros clientes en todo el ciclo de vida 

de los productos que comercializamos. 

• Establecer las medidas necesarias para que, según se ha establecido en el 

Código Ético y la Ley de Protección De Datos, se garantice la confidencialidad 

de los datos de nuestros clientes. 

• Promover y garantizar la excelencia en el servicio a través de la creación de 

experiencias memorables. 

 

5.3 . Desarrollo e Inclusión 

• Contribuimos al progreso social y económico del país, a través de nuestra 

actividad económica.  

• Estamos comprometidos con el crecimiento y desarrollo de los emprendedores, 

pequeñas y medianas empresas a través de la educación e implementación de 

estrategias orientadas a una buena salud ocupacional y bienestar laboral.  

• Fomentamos una cultura de respeto a las personas y comportamientos 

favorables a la diversidad. 

• Promovemos la igualdad efectiva de oportunidades y de trato de todos los 

colectivos con los que interactúa la empresa. 

• Ofrecer un entorno de trabajo seguro, fomentando el desarrollo profesional y 

personal. 

• Respetar los derechos humanos y laborales reconocidos en la legislación 

nacional y, en especial, rechazando el trabajo infantil y el forzoso u obligatorio. 

• Reclutar, seleccionar y retener el talento bajo un marco favorable de relaciones 

laborales basado en la igualdad de oportunidades (equidad de género y 

diversidad) y en conciliación de la vida personal y laboral. 

• Impulsar la formación de los trabajadores, favoreciendo la promoción 

profesional a través de un plan de formación basado en sus necesidades y 

expectativas. 

 



 

 

• Implementar políticas y buenas prácticas laborales en contratación, 

remuneración y equidad de género y diversidad. 

• Velar por un entorno de trabajo seguro y saludable, tanto en sus instalaciones 

como en aquellas en los que tiene algún tipo de influencia. Para ello garantiza 

el cumplimiento de la legalidad vigente en materia de Seguridad e Higiene 

Laboral, así como el desarrollo de un sistema de gestión que facilite la 

consecución de este compromiso. 

 

5.4 . Cuidado del Medio Ambiente 

• Contribuir a la sostenibilidad desde la perspectiva ambiental, mediante la 

sensibilización y promoción del cuidado del medio ambiente, preservación de 

la biodiversidad, prevención de la contaminación, gestión eficiente de los 

recursos y la mitigación del cambio climático. 

• Aspirars a entregar la mejor experiencia de servicio en salud ocupacional con 

soluciones digitales e innovadoras impactando de manera positiva en el 

cuidado del medio ambiente. 

• Disminuir los consumos de agua, electricidad, papel y combustibles fósiles 

implantando medidas de prevención y concienciación medio ambientales. 

• Prevenir la contaminación reduciendo gradualmente la intensidad de emisiones 

de gases de efecto invernadero, implementando fuentes renovables o 

introduciendo progresivamente tecnologías eficientes para optimizar el 

consumo energético. 

• Implementar procesos de comunicación digital para disminuir la impresión y uso 

de papel. 

• Establecer guías de sostenibilidad para construcciones e infraestructura 

considerando estándares ambientales, logrando una gestión sostenible y el uso 

eficiente de los recursos naturales y reduciendo el consumo de recursos no 

renovables o contaminantes. 

 

6. Seguimiento y supervisión 

La Política de Sostenibilidad y las acciones derivadas de su aplicación en Estarbien 

es supervisada por la Gerencia General, se encarga de velar por su cumplimiento y 

mantener un sistema de seguimiento.  

 

 



 

 

 

7. Aprobación y seguimiento 

La presente política ha sido aprobada por la Gerencia General de Estarbien en julio 

de 2023. 

 

 

 
 
 

______________________________ 
GERENTE GENERAL 

ESTARBIEN 

 

 

 


