
 

 

POLÍTICA DE CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO 

AMBIENTE (SGI) 
 
1. Introducción 

En los años recientes el interés por las teorías de renovación empresarial y de 

calidad ha ido en aumento.  

Esta tendencia puede explicarse como una necesidad de innovación y adquisición 

de nuevos mecanismos, para dar respuesta a exigencias cada vez mayores en todos 

los mercados, entornos o ambientes empresariales (Atehortúa, 2008). Uno de los 

mecanismos de mayor acogida y consolidación es el relacionado con las normas de 

calidad.  

El concepto de calidad a nivel universal se ha cimentado básicamente en tres 

grandes parámetros: satisfacción del cliente, mejora continua y relación con partes 

interesadas (Camisón, Cruz, & González, 2007).  

 

Este concepto, sin embargo, ha sido susceptible de análisis y nuevas asociaciones 

conceptuales, que buscan establecer un escenario más amplio e integral que permita 

a las organizaciones abarcar todos los procesos en igualdad de condiciones y es ahí 

donde aparecen los Sistemas de Gestión Integrados (SGI), la cual es una 

herramienta estratégica que busca facilitar a las organizaciones la planificación, 

monitoreo y retroalimentación constante, de una política de calidad establecida 

(Castillo, & Martínez, 2010). Este sistema, tiene por fin proporcionar los elementos 

necesarios para direccionar las actividades de cualquier organización, de manera 

proactiva e interactiva con un entorno de permanente cambio y renovación. 

 

En esencia, los SGI buscan promover el ciclo de Deming o de mejora continua, a 

través de una dinámica ágil, de fácil aplicación que derivará en enormes beneficios 

para la empresa que la gestione. 

 

En Estarbien, convencidos que será nuestra herramienta principal para poder 

convertirnos en una clínica de referencia en el sector salud nos hemos embarcado 

en la gran tarea de generar una línea base y de ahí a través de la proporción de 

herramientas por partes de las áreas de soporte, poder logran nuestros objetivos. 

 

 

 

 



 

 

2. Objetivos 

 

• 95% de satisfacción en los niveles de satisfactorio y muy satisfactorio de 

nuestros clientes en la prestación del servicio. 

• Mantener los indicadores con valor cero de daños en el deterioro de la salud. 

• Lograr el 75% de participación del personal en lo simulacros y actividades 

de SSO. 

• Lograr el 65% de cumplimiento del Programa de capacitación.  

• Lograr el 85% de eficacia en el control preventivo de contaminantes 

ambiental. 

• Implementar un proyecto de mejora anualmente. 

 

3. Alcance 

La interpretación, aplicación y ejecución de la Política SGI tiene carácter 

transversal, siendo de obligado cumplimiento para los colaboradores de Estarbien, 

proveedores y otros grupos externos que interactúen con la empresa.  

 

4. Definiciones 

• Auditoría: Proceso sistemático independiente y documentado para obtener 

evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva, con la finalidad de 

determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoría. 

• Calidad: Grado en el que un conjunto de características inherente de un objeto 

cumple con los requisitos.  

• Cliente: Persona u organización que podría recibir o que recibe un producto o un 

servicio destinado a esa persona u organización requerido por ella. 

• Conformidad: Cumplimiento de un requisito. 

• Control: Evaluación de la conformidad mediante observación y juicio 

acompañados de medidas, pruebas o calibración. 

• Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad que conlleve 

al cumplimiento de los requisitos del cliente y aumento de su satisfacción. 

• Política: Declaración de principios y compromisos que Estarbien asume en el 

marco de sus funciones y competencias. 

• Sistema de Gestión Integrado (SGI): Conjunto de elementos interrelacionados 

que tienen por objetivo dirigir y fortalecer la gestión institucional de manera 

articulada y alineada conjuntamente con los requisitos del SGC y SGAS. 



 

• Riesgo: Efecto de la incertidumbre, posibilidad de ocurrencia de un evento 

adverso que afecte negativamente el logro de los objetivos de Estarbien 

 

5. Compromisos generales de la política SGI 

 
La alta dirección de ESTARBIEN, empresa especializada en brindar servicios de 
Salud Ocupacional, Asistencial y Prevención de Riesgos Ocupacionales; consciente 
de su responsabilidad social, trabaja con altos estándares de desempeño y considera 
el capital humano, la salud, el medio ambiente y la Calidad del servicio como pilares 
de sus actividades, para ello asume los siguientes compromisos: 

 

• Satisfacer a nuestros clientes y desarrollar servicios bajo reconocidos 
estándares de calidad. 

 

• Cumplir con la legislación peruana vigente, los requisitos acordados con los 
clientes y otros compromisos voluntariamente asumidos que incluyan la 
protección de datos personales, la Seguridad, Salud de nuestros clientes 
externos e internos, así como la protección del Medio Ambiente. 

 
• Identificar, evaluar y controlar los peligros y riesgos inherentes a las 

actividades administrativas y de operaciones en clínicas, que puedan 
afectar la seguridad y salud de nuestro personal y de terceros que se encuentren 
en nuestras instalaciones, en las instalaciones de clientes e incluso en la vía 
pública; asimismo los efectos ambientales asociados a sus actividades para 
prevenir y controlar aquellos que sean perjudiciales para el ambiente y la salud. 

 
• Desarrollar programas de capacitación y entrenamiento, a todos los niveles 

de la organización, con el objetivo de elevar la participación, consulta, motivación 
y compromiso de todo el personal para identificar y evaluar peligros, riesgos, 
aspectos ambientales, para realizar tareas de acuerdo a lo establecido por la 
presente política.                                                         

 

• Estar comprometidos con la prevención de los riesgos a la salud de los 
miembros de la organización mediante la prevención de enfermedades e 
incidentes relacionados con los servicios, así como la prevención de los 
impactos ambientales. 

 

• En el marco de la mejora continua, se revisará periódicamente el cumplimiento 
y desarrollo de nuestro sistema de calidad, seguridad y salud en el trabajo y 
medio ambiente, lo que permitirá alcanzar los objetivos fijados a medio y largo 
plazo. 

 

• Medir de manera sistemática el desempeño de la empresa a través de 
indicadores de procesos. 

• Promover un ambiente de trabajo positivo, de consulta, de participación y 
desarrollo para los trabajadores que prestan el servicio de salud ocupacional. 
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7. Seguimiento y supervisión 

La Política de Sostenibilidad y las acciones derivadas de su aplicación en Estarbien 

es supervisada por la Gerencia General, se encarga de velar por su cumplimiento y 

mantener un sistema de seguimiento.  

 

8. Aprobación  

La presente política ha sido aprobada por la Gerencia General de Estarbien en julio 

de 2023. 

 

 
 
 
 

______________________________ 
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